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ПОЛИТИКА ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЬlХ ДАННЬlХ И ЗАЩИТА ПРАВ
ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

I. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1. Настоящая Политика обработки персональных и защита прав
ПОТРебИтелей (далее по тексту - Политика) составлена в соответствии с
требованиями Закона l(trtргызсt<ой Республиt<и "об информации
ПеРСОt-]аЛt)НОГо Xapal(Topa" и огlрсделяет порядо}( обработки персоl]альньlх
Да1-1НЫХ И Mepbl по обеспечсFlиlо бсзо1-1асt-lости персонаIlt)ных даннt;lх в ОсОО
<Азия Кэпита.rl> (далее * Общество).
].2. ОбщесТво ставит своей вах<нейшей целью и условием осуществления
СВОеЙ ДеяТельности собл}одение прав и свобод человека и гра)кданина при
обработке его персональньlх данных, в том числе защитьl прав на
неприкосновенность частной >кизни, личную и семейную тайну.'l.З. 

l-{астояLl{ая] политика Обшlесrва в от1-1оLJ-]ении обработки персоl]аJlьнtllх
!,o1-1t"ltэlX ГlРИМеНяе-гся }<о всеЙ информации, l<oTopylo ОбiL_lество мо}+{ет
по/lучитt) о посетителях веб-саЙта Общества,
1.4. При н ци п bl обрабоr,ки персонал ьн blx да н н ых:
l. ПеРсоналЬНьlе даFlньlе дол)кньl обрабатываться на законньlх основаниях,
СПРаВеДлИвьlм и открытьlм образом в отношении субъекта персональных
данных.
2. ОбРабоТКа ПерсоноJlьt]ых даt]нtrlх долх(на ограl-iичиваться дос1ижением
l(oHKpeTHblX, заранее опредсJlеFiF]t)lХ И Заl<оННt)lх целей. Изменеtлие или
РаСШИРСt-]ИС LlеЛи обработ}(и псрсонольt-ltllх flot-J1,1blx Lзло!,слt)цем заrrисей без
согласия субъекта не допускаетсr;, за исt<лlочением случаев, установленных
за коl-{одател ьством.
З. СОДеРЖаНие И об,trем обрабатьlваемых персоналt;ньlх даt.]ных должны
соответствовать зоявле[,]ньlм цеJlям обработки. Обрабатываемьlе
персонаЛЬt-]tllе ДОННtllе F]е ЩОЛ)t(Нt;l бtrlТt, избtrlточнtrl ми по о,тношению к
заявленным целям их обработ,ки.
/+, При обработr<е псрсо}-]ОЛl tll-{t>lX Д,аН1-1 trlХ ДОЛ)+{Нtrl бtrlТt, обеспечеllt)l ТоЧНоС-т-t)
персона/lt;НЬlХ Даl,]Нt)iХ, их дос,га],оЧl]ОСТt), а В необходимt lх случаях и
ОКТ}ЭЛЬt{ОС-Т'tэ ПО ОТНОШеНИЮ к целям обработки персональных данньlх.
ВЛаДеЛец записей долх(ен принимать необходимые меры по удалению или
УТОЧНеНИЮ НеПОЛНЫХ И;lИ НеТОЧllЬlХ ПеРСОНОЛtэ1-1 ЫХ ДаННЬlХ.
5. ХРаНеНИе Персоt-]алt>l-]tllх даl-]t-iьlх лол)кt-]о осуществ/lяться в форме,
ПОЗВОЛЯЮШlеЙ определитt, субlrекта гlерсонольнtэlх /]ённых, не дольше, чем
ЭТОГ'О ТРебУют цели обработки персонольнtllх .r_]o}-JtlblX, если cpol< хранения
персонал[>}-l tэlх f]OHlltllX F|e устаt,]овлен за}(онодаТеЛtlСТВом иtlи обязательньlм
ДЛЯ СУбЪеКТа договором, Обрабатt;l воем blo персонал bl-i ые дан н ые подле)кат
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уничто)кени}о либо обезличиванию гlо дос-гих(ении целей обработки или в
случае !тро,Iьl необходимости в дости)кении этих целей, если иное не
п редусмотрено за конодател ьством.
6. Обработка персоt,]алtll-]tэlх ДаНl.-lt)lх долх(на осущес]вr]яться безопаснtrlм
образом, то естЬ с обязательньlм гlри}-]ятием орга}-]изацион1-1t)lХ и техничесцих
мер, предотвраLr_lаlощиХ протИворечащУю закоl-{У обработку персоНаЛЬНt_,lХ
данных, их случаЙное или преднамеренное унич-го)кение или изменение.
7. Общество несет ответственностtэ за соблюдение принципов,
предусмотреFiнtэlх 1]ос'rояLцей стотьей, и должеtJ бьlть способен подтвердить
их соблюдсние.

2. основные понятия, используемые в Политике
l. АвтоматИзированная обработt<а персонольньlх данньlх обработца
персонал ьн blx .п,о н н blx с помощь}о средств вьlч исл ител ьной техн и ки;
2. Блоt<ирование персоналЬНtllх ЩаННtllх * временное прекращение обработки
персоналЬНtэlх данньlх (за искл}очением случаев, если обработка необходима
ДЛ Я УТОЧ Н е Н И Я П е РСО }-i аЛ Ь tl t)lX Щс1 l.] }-l tllX) i

З. [3еб-сайт - совокупl]ость графических и игtформационt-iых материалов, а
так)ке программ для ЭВМ и баз дlангlых, обеспечиваlоL,l-iих их доступность в
сети интернет;
/|. Информационная система персональных данньlх совокупность
содерх<ащихся в базах данных персональньlх данньlх, и обеспечивающих их
обработку информоt_.l,ионньlх техноло гий и технических средств;
5, обезличигзание персонdлЬНtllх да1-1ных - действия| в результате }<оторых
t-]свозмох(1-1о опреде.пИт'tl без исгlолtlЗоВоl-{ия допоЛНИТеЛtrной информации
гlринадлех<t,{оСТt) t-lcpcot-la/l[)l]t)lX Лаt-]t-] trlX t<oHt(peTt-]oMy Полtrзователю или
и номУ субъектУ персонаЛ bFl ыХ !,аL] Н tэlXi
6. Обработка персональных данньlх любое действие (операция) или
совокуп Ность действий (опера ци й), совершаем blx с испол ьзова н ием средств
автоматИзаLJиИ или беЗ использования таких средств с персональ}]ьlми
данньlми, включая сбор, ЗаПИСt), систематизацию, lJакогlление, храF]ение,
уточнеt-]ие (обновление, изменение), извлечение, использование, перелачу
(распространсние, прсдостав/lсt,iие, дос-гуг|), обезличиtзан ис, блокироваt]ие,
удален ие, ун и что)l<е н и е п ерсо HaJl bll tэlх да н н ых;
7. Персональньlе .п,онньlе - любая информация, относящаяся прямо или
t<ocBeHHo к определенному или определяемому Гlользователю вебсайта
Общества;
В, Пользователь - лtобоЙ посетитеЛt) Веб-Сайта Общества;
9. Предоставление персонаJltэНtllХ данt]ьlХ -- действия, t]аправленньlе на
РаСl<Рtэ|Тие персоt]эл[>}-] t>lX даt-] Ht)lx оl]ределеF]l]ому лицу или определенному
l(ругу лиц;
10. РаспространеF]ие персоНоЛЬНtэIХ данныХ * лlюбые действия, направленные
l-]a раскрьlтие персо}-,lальt]ых дан1-1ьlх неопределе}]}-]ому t<ругу лиц (передача
персонаЛьньlХ данньtх) или 1-1a ознакомление с персональньlми данныминеограниченного t<руга лиL!, в том числе обнародование персональньlх
даllt]ых в средствах массовой информации, размещение в
информациоt-ll-{отелекоммуниt(ационньlх сетях или предоставление доступа l<

персонал tэH bl м !,О Н tl tэl м t<a ки м -л ибо и н гrt м способом;
'1'l. Трагtсграничная передача персональньlх даl-]ных * передача персональных
данньlх на территориlо иностранl-]ого государства органу власти
иностранного государс,гва, инос-гранному физическому и1и иностранному
юридичесl(ому лицу;
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12. УНичтох<ение персоналt)нL)lх /]aHHblX - ,rlюбые действия, в результате
KoTopblХ ПеРСоНа/lt;t-]Ьlе ланl-iые уt-lичIох(аются безвозвратt-lо с
НеВОЗМО)КНОсТЬЮ дальнеЙшего восстаl]овления содер}{(аF]ияl персональнtllх
ДаННЬlХ в ИНформациоllной системе персональных данньlх и (или) результате
кото pblx Ун Ичтожа tотся мате риал ьн bl е носител и пе рсо нал ьн blx !э н н tэlx.

з. обtцество может обрабатывать следуюlцие персональные данные
пользователя
'l. Фам илия, имя, отчество;
2. Электронньiй адрес;
З. tloMepa телефонов;
4. ТаКХ<е На сайте происходит сбор и обработка обезличенньlх щэнньlх о
посетителях (в т.ч. файлов <cookie>) с помощt)Ю СеРВИсов интернет-статистики
(Яндекс Метриlка и Гугtl Аналитика и других).
5. ВЫШеПереЧИслеFlFlыс f]ot-lt-ltlle далес по Tel(cTy Г|оли,rики объединены
общи м tlo l-] яl,ги ем [-1 срсо на.r] t)l l t)le дlа t-] н ы е.

4. Щели обработки персональных данных'1. 
Щель обработки персоноЛЬНtэlх дан1-1ьlх ПоJ,lt,зователя 

- информирование
[lользователя посредстt]ом отправки электронньlх писем; предоставление
доступа Г-lользователю к сервисам, информации иlиrlи материалам,
содер>каLI{имся на всб-сайте.
2. Так>ке Общество имесТ правО l"lаправлять Г|олt)Зоt]аТеЛю уведомления о
ГlOt]t)lХ УСЛУГаХ, СПе[{ИаЛt)Нt)lХ ПРеДЛо)+(еF]Иях И ро3I1ичt-Jьlх собьtт,иях.
пользователь всегда может отказаться от получения информационных
сообщений, }lаправив Обществу Писtэмо на адрес электронной почты с
пометкой <отказ от,уведомлениях о HoBblx услугах и специальtiьlх
предложениях>.
З. обезлИченНыс, .п,ollHble Г]олt)зОL]аТелей, собираеМt)lе с помощtlЮ СеРВИСОВ
иt]тернет-статис,тил<и, слух(ат дIlя сбора информации о действиях
Пользовате,цеЙ на саЙгс, уJlучшеl]иrl качесIва сайта и его содерх<ания,

5. Правовые основания обработки персональных данных
l. Общество обрабатывает персональньlе данньlе Пользователя в случае их
заполнеFiия иlили отправ}(и [lолtrзователем самостоятельно через
специаль}-]ые формы (заявления), располо>кенные на веб сайте Общества.
заполняя соответстt]уюt]_lие формьr (заявлеьrия) иlили отправляя свои
персоl-]альнt>Iе ДаFl1-1t)lе ОбLцестгзу, ПолtlЗоtЗоТё/lЬ Bt)lPa)+(ael, cL]oe согласие с
данt-tой Политикой.
2. Общество обрабатt,l вает обезличенны€ ,п,эннtэlе о Пользователе в случаеl
если это разрешеF]о в настройках браузера Пользователя (включено
сохранение файлов <cookie>> и исllолtlЗоВОние технол огии JavaScript).

6. Порядок сбора, хранения, передачи и других видов обработки
персональных данных
l. Безогlасность персоt-lальl-]ых !,OllHtэlX, которые обрабатtrlваются Обществом,
обеспечивается путем реал изации правовьlх, организационньlх и
технических мер, необходиМtэlХ!Ля Вt)lполнения в полlном объеметребований
де й ствуtоще го за t(o нодател ьства в области за щить| персон ал ьн ых да F] н ых.
2, Общество обеспечивает coxpa}-i l-,]оСТtэ персо1-1алt>Нtllх Даt-]t-l t)IX и при1-1 имает
все ВоЗМо){(Нtэlо MePt)l, исt(лtочаlоLl"lие доступ к персоt]ОЛtll-{t>l м даt-]ным
НеУПОЛ l-]ОМОЧеН t-{ t)lx Л И Ц.
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З. Персонольt{ьlе даF]t-]ьlе Полtзователя ниt<огда, ни при каких условиях не
будут переданьl третьим лицам, за исключением случаев, связанных с
испол нен ием действующего за конодател ьства.
4. В случае вьlявления неточностей в персональньlх данньlх, Пользователь
может актуал[4зирова],t) их самостоятеJlьно, путем направлеьrия Обществу
уведомлеF]ие на аjдрес элеt<т,ронной почтt)l ОбLцества с пометкой
<Актуал иза Ll и rl п е рсо t-] а/l t)H t)l х да t-l t,l t)l х)),

5. Cpot< обработки персональF,ltllх l]онlltэlх явлr]ется }]еограt-]иченньlм,
Пользоват€лtэ Mo){(el, в любой момент отозвотtэ свое согласие на обработку
персональньlх данных, направив Обществу уведомление посредством
электронной почтьl на электроннtrlй адрес Обt_цества с пометкой <Отзыв
соглас и я на об ра ботку пе рсо нал t>H tэlх fi о }-{ н tllX>>.

7. 3ащита персональных данных']. Общество обяза н ос!ществл ятtэ за щиту персонал ьн tэlx да н н blх,
персоllал ьн blx зап исей, персонал ьн ых ресурсов.
2. Общество обязан осуществлять обмен данньlми об инцидентах с
персональньlми данными с отраслевьlм регулятором в сфере персональных
ДаННЬlХ И РеаЛИЗОВЫВаТЬ МеРЫ, Уl<аЗа1-1НЬlе ОТРаСЛеВt)lМ РеГУЛЯТОРОМ, В ЦеЛЯХ
сних(еF]ия негативньlх последствий инциде}-iтов с персоналt)нt)lми данньlми,
3. В Llелях обеспсчения L_lифровой устойчивости в ходе обработки
персонал t;},] t>lX !,о 1-1 н tэlX ОбLцсство :

'1) 
реализует конструктив}]уtо защиту данньlх, представляющую ссэбой подход

К ПРОеКТИРОВаt-lИtо ТеХНологических систем, основэннtэlЙ на управлении
РИСКаМИ И ориентированныЙ на интересьl их пользователеЙ как субъектов
персоналt)1-1ых данt-]ых, а Tat<x{e учитывающиЙ >кизненны Й циt<л персональных
записей;
2) веде-г y.ieT операций с r]ерсо1-1олt>l-itllми записями в соответствии с
реКоменда ция] м и отраслевого регулятора в сфсре персо1-1ал ьн t;lx да н н ых.
З) Назначает лицо, ответстtзенное за обработку персональных данных в
орга н изаL\ии;
4) организует обучение правилам и рекомендациям в сфере обработки
персональньlх данF]ьlх и фаt<т,орам их эффективного применеF]ия.
4. Кабинет Министров l(ьtргtrtзской Рсспублиt<и устанавливает уровни
заЩИще}{ности персоналtэнt>lх |]O1-1l-JblX aри их, обработ,t<е с использованием
ЦИфровыХ техFlологических систем, требовагlияl }( защите персоналt)нt)Iх
ДаFiНЫХ прИ Их обработке в цифровыхтехнологичес}(их системах, исполнение
l(ОТорtэlХ обеспечивает установленнtэlе }ровни защищеF]ности персональнtэlх
да н н blX.

В. Заlлита прав потребителей
'i. Потребителt) ссрвиса имест право Fla t]озмещение вреда (в том числе
МОРаЛt>НоГо вреда), причинеl-iного ему в резулt)тате испоJlt)зоваF{ия сервиса, а
РаВНО ВСЛеЛСТВИе НеДоступности данньlх, t<оторtэl€ .щол)l(ны быть доступньl
потребителям. Возмеш-lен ие морального вреда осуществляется независимо
оТ Возме[lения имуLцественt-]ого вреда и понесенньlх потребителем убытков.2. Потребителt, серrзиса вправе вместо возмещения вреда и (или)
компенсации моралt)tlого вреда требовать от поставщика вьlплаты
КОМПеНсаLlии. l(омпенсация подrlс)t(и,t взtэlсt(о}-lию при доt<азанности факта
НарУШеНия, CoBepLr]et.]t-loгo tlоставLIlиt<ом, и воз1-1иl(t]овеF]ием вреда у
потребителя. Размер компенсации определяется по усмотрению суда исходя
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из характера нарушения и иньlх обстоя,гельств щело и долх(ен бьlть разумным
и справедливым.
З. Поставщик освобох(дается от возме[lения вреда, если докажет, что
oTcy,IcTByeT причиtлt-lо-следстIзеl]ная сt]язь ме)+(ду использованием его
цифрового сервиса и возl-]икновеl-{ием вре/]а у потребителя.

9. Трансграничная передача персональных данных
l. Общество до начала осуществления трансграничной передачи
персональных данньlх обязан убедитt>ся в том, что иностранным
государстtзсм, на территориtо которого предполагается осуществлять
Передачу персоналt>ньlх даt-lнt)lх, обеспечивается над_]ежная защи],а прав
субrrектов пе рсо l]ал tэH t>lX !о н }-l tllX.
2. Трансграничtlая передача персонаIlt;l-]t>lх д]аt-lнt)lх l-|a территории
иностранньlх государстtз, не отвечающих вьlшеуказанным требованиям,
МОЖеТ ОСУЩеСТВЛЯТЬСЯ ТОJl[эКО В СЛУЧае НаЛИЧИЯ СОГЛаСИЯ В ПИСЬМеННОЙ
форме субъекта персональных данl-{ьlх на трансграничl-]уlо передачу его
персональнtэlх данных иlили исполнения догоt]ора, стороной t<оторого
явлrlется субrrект персо1-1аJltэньlх даt.lt.]t)Iх.

IO. Заключительные положения']. Пользователь может получитt, любьlе разъяснения по интересующим
ВОПРоСаМ, Касаtощимся обработки его персональных данt-lьlх, обратившись к
ОбLrlеству.
?-. В Данном докумснl е будуг отра)+(ены любые изменения политики
обработки персоl,]алt)t.,lt>lх !,ot"lt-Jblx Общества. Политика действует бессрочно
до заменьl ее }lовой всрсией.


